品百年老店，悟发展奥秘——《中小设计企业的管理》高级研修班
【主办单位】：《建筑结构》杂志社、《建筑技艺》杂志社
【课程名称】：中小设计企业的管理
【课程时间】：2014年10月24-26日（24日报到）
【课程地点】：北京市·新疆大厦贵宾楼（五星级酒店，北京市海淀区三里河路7号）
【课程费用】：9800元/人（含讲师费、教材费、午晚餐费、茶歇费）
【课程背景】：
改革开放以来，中国经济的高速增长给设计行业带来可遇不可求的发展机会，一大批中小设计企业应运而生。而国家经济体制的变化，市场格局的调整，知识经济浪潮的冲击，给设计行业和企业的发展带来了巨大的挑战。面对设计项目的日趋复杂，客户要求的提升，企业人力成本的高企，高端人才的流失，设计收费的下降，很多中小设计企业希望通过提升企业的管理能力来应对当前的问题，促进企业的持续发展。
“日本企业之父”涩泽荣一说：“新的现代管理学说不断从欧美输入。但从我们看来，这些新的学说，仍然是古老的东西，和东方数千年前所说的许多是相同的，不过更善于措词罢了，我们有必要研究日新月异的欧美新东西，但决不能忘了，在东方古来传承下来的东西中，有着最适合我们的东西。”
本课程选择百年老店全聚德为原型，以表现其创业史的电影《老店》为主体系列案例讲解，让大家生动地理解西方管理学说和东方传统如何融为一体。不但能给忙碌和紧张的学习带来乐趣，而且以一种轻松的方式来达到学习的目的。相对制造业的大规模复制的产品而言，设计企业是按照客户的需要和要求，为客户在某一领域内提供特殊服务，特点是高度定制化，实践性远大于产品性。这就决定了设计企业的管理也具有与众不同的特点，不同业务、不同规模、不同生命周期的设计企业的管理模式也不尽相同，没有最好，只有最适合。本课程针对中小设计企业（团队）的规模和业务特点，列举大量标杆设计企业的实战案例，系统性地比拟展示设计企业战略定位、品牌建设、产品提升、市场营销、员工管理中的基本理念和有效行为，总结策略特点，为中小设计企业量身定做符合其本身特点的管理体系，并提供了操作性的技巧和方法。本课程还结合知识经济时代的互联网思维，结合设计企业的发展原则，为传统的管理理论提供了数据化、移动化的工具。
【参加对象】：
· (500人以下设计公司、工程顾问公司的管理层：董事长、总经理、副总经理、总建筑师、总工程师、职能部门负责人等管理类领导
· (中、大型设计企业的二级业务部门，分院院长、所长、室主任、主任工程师等管理类领导。
【课程安排】：
(10月24日10:00-18:00 报到、注册，地点：北京市·新疆大厦贵宾楼大厅。
10月24日晚上：19:00-21:30，观看创业史的电影《老店》。
(10月25日9:00-17:00 第一天授课。
(10月25日晚上：赴全聚德大栅栏店实地考察，品尝美味，交流，讨论。
(10月26日9:00-17:00 第二天授课，17:00-18:00 课程总结，颁发证书
(课后：建立课程学员微信群，保持长期互动。
【学员规模】：25位。
【课程收益】：
★学习如何做好公司发展和转型的顶层设计，如何调整转型后的组织结构？
★学习设计企业的品牌结构，如何协调组织品牌、产品品牌和个人品牌？
★如何与同行建立良性的竞合（竞争与合作）关系？
★学习打通获取客户知识的四种渠道，对客户进行细分。
★学习有效处理营销中的危机，把危机变成机会。
★设计企业的技术积累效益是如何转化的？如何平衡技术壁垒与知识共享？ 

★如何结合岗位要求招聘、猎取、考核、培训公司的员工。
★学习如何处理合伙人危机，有哪些针对性措施？
★如何制定让团队与员工合作的机制？提高员工的协同度？
★获得基于互联网思维的数据化、移动化的工具。
【课程内容】：
第一讲：关于设计企业基本问题
( 设计企业的特点、类别和发展趋势；
( 不同阶段和规模设计企业的管理特点；
( 设计企业管理的三大核心要素和目标的平衡； 
( 领头羊的视野和能力。案例：领导者的胸怀与素质
第二讲：战略与品牌
( 设计企业的战略和品牌定位。案例：品牌中的价值主张。
( 顶层设计与推行：如何在原有组织结构上腾挪？
( 执行的阻力和应对：平衡好合伙人的既得利益
( 效果和效率的平衡。案例：产品升级的多维效益。
( 基于互联网的品牌传播工具。
第三讲：客户与市场
( 倾听客户的知识和体验。案例：客户知识的四种来源
( 市场和客户的细分：
( 中小企业获取营销情报的低成本工具
( 危机处理的方法。案例：突发事件的应付技巧
( 针对竞争对手的举措
( 基于互联网的客户管理工具。
第四讲：专业人士和技术的管理
( 专业人才的构成、比例和梯队
( 专业人士的特长和特点
( 专业人士的选拨和考核。案例：招聘和猎头
( 专业人士的培育和挽留
( 根据人力资源特点划分的三类项目。 案例：项目中的人力杠杆效应
( 基于互联网的人力资源管理工具。
【案例电影《老店》介绍】：清末民国初的老北京有家名为“德聚全”的饭店倒闭了，新掌柜杨明全别出心裁地把老字号倒过来，创办了后来闻名海内外的“全聚德”挂炉烤鸭店。全聚德自开张伊始，就遭受种种磨难，外有地痞、官警的欺压捣乱，竞争对手的恶性竞争，内有伙计间的内讧争斗，杨掌柜殚精竭虑，思贤若渴，奋发图强，从而使这间老店的创业史充满辛酸血泪。这部京味十足的故事片获得了“中国电影百年百部经典名片”的殊荣，并在东邻日本引起轰动。影片描写的经商活动被称为”商道“，浓郁的民族特色与相同的人类生存竞争，都是日本同行和观众产生共鸣和沟通的原因。
【讲师介绍】：
季征宇，教授级高级工程师，英国皇家特许工程师，国家一级注册结构工程师。曾先后在现代建筑设计集团和中建国际设计担任副总工程师、品管总监、研发总监、企划总监等职务。在上海佑旭企业管理顾问公司担任首席咨询师。
现任CCDI悉地国际集团副总经理，副总裁，首席知识官。在工程设计技术和管理领域有雄厚的业务背景和丰富的管理经验。设计并主持了美联大厦、青岛医学院附属医院门急诊楼、港泰广场、现代建筑设计大厦、仙霞网球中心、华师大闵行校区、芜湖会展中心、廖创兴金融中心大厦、中国驻利比里亚大使馆等项目。发表技术和管理学术论文多篇，获得国家级各类奖励多项。
作为勘察设计培训领域的专业资深讲师，专长于：知识管理、技术创新、品质管理、项目管理、信息管理、品牌管理、知识型员工职业发展、企业大学构建等诸多领域的课程。他提出的“设计小管理，管理大设计”的理念，独创的知识的双轮驱动模型、知识共享的竞合博弈、知识获取成本最小化理论、职业知识结构三段论和项目管理中的知识流等理论，在工程设计咨询界和知识管理界深有影响。
专著《建筑工程设计中的知识管理》被誉为国内第一部工程咨询行业的知识管理著作。由前科技部部长徐冠华院士、国际科技数据委员会主席郭华东院士亲自作序推荐的系列丛书《知旧而识新——知识的管理》和《推陈而出新——设计的管理》，受到科技界、学术界、商界、媒体界和设计界的众口交誉。
【授课方式】：佳片有约，专题授课，案例分享，分组讨论，美食品尝，课后互动。
【报名方式】：请务必在2014年10月21日前报名并将会务费汇至以下指定账号，然后将汇款信息回执表和会议报名表（网站可下载电子版）以word方式Email发送至：26150518@qq.com。会议期间，食宿统一安排，住宿费用自理。
户名：亚太建设科技信息研究院有限公司；  开户银行：招商银行北京东三环支行；
账号：110908001310606；                 汇款用途：中小企业管理。
【会议及住宿地点】北京市新疆大厦贵宾楼（五星级酒店，北京市海淀区三里河路7号）。住宿费自理，报到完成后直接交付宾馆，标准间和大床房均为600元/间/天（含早餐）。
【咨询电话】：
《建筑结构》杂志社：
李  娜：010-57368783，15801601545；
李会珍：010-57368782，18618268712；
王  彬：010-68362261，18500192668；
Email：26150518@qq.com。
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